



Приложение 2

к протоколу от 25.11.2015г.

Предложения 
об улучшении деятельности организаций социального обслуживания 

по результатам независимой оценки качества в 2015 году
1. Предложения по улучшению открытости и доступности информации об организации социального обслуживания.
1.1. Обеспечить своевременное обновление информации, утвержденной  Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации от 17.11.2014 № 886н «Об утверждении порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы её предоставления)», на официальных сайтах организаций социального обслуживания и на информационных стендах в помещениях организаций социального обслуживания (в течение 10 рабочих дней).
1.2. Провести работу по размещению информации о деятельности организации социального обслуживания, о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги в брошюрах и буклетах.

1.3. Провести работу с сотрудниками организаций социального обслуживания по этике общения по телефону с потенциальными получателями социальных услуг, их представителями.
1.4. Обеспечить ежедневную проверку сообщений, поступающих на электронную почту организаций социального обслуживания. Руководству ГБУКО «Нагорновский психоневрологический интернат» обеспечить стабильное функционирование электронной почты. 
1.5. Разместить на сайтах организаций социального обслуживания альтернативную версию для слабовидящих.

2.  Предложения, направленные на повышение уровня комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их получения. 
2.1. Принять меры по созданию комфортных условий для свободного передвижения маломобильных граждан по территории организаций социального обслуживания в соответствии с СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001: 
- установить указатели направления движения;
- установить декоративное ограждение, выполняющее направляющую функцию;
- выполнить контрастную окраску первой и последней ступеней лестниц входной группы и внутри учреждения;

- оборудовать лестницы рельефной (тактильной) полосой;

- провести ремонт покрытия наружных пандусов;
- установить поручни к пандусам с двух сторон на соответствующей высоте (0,7 м – для колясочников, 0,9 м – для опорников).
2.2. Рассмотреть возможность реконструкции входных групп организаций социального обслуживания, где ширина дверных проемов и высота порогов не соответствуют установленным требованиям (0,9 м и 0,025 м соответственно).
2.3. Оборудовать не менее одной туалетной кабины в организации социального обслуживания в соответствии с требованиями доступности для инвалидов-колясочников (размеры туалетной кабины, наличие опорных поручней, крючков для костылей.
2.4. Оборудовать помещения организаций социального обслуживания видео-, аудио-информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения, установить внутреннюю систему оповещения.
2.5. Рационально использовать имеющиеся помещения для организации и оборудования: 

- комнаты психологической разгрузки;

- помещения для занятий лечебной физкультурой;

- лечебно-трудовых мастерских.
2.4. Обязать руководителей организаций социального обслуживания принять меры, направленные на укомплектование штата работников медицинской службы, социально-педагогической и социально-психологической службы.
4. Предложения по повышению уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников организаций социального обслуживания

4.1. Повысить требовательность к сотрудникам по соблюдению кодекса этики и служебного поведения работников организаций социального обслуживания.

4.2. Направить на курсы повышения квалификации специалистов из числа медицинских сестер, культорганизаторов,  библиотекарей, педагогов, воспитателей, учителей, инструкторов по трудовой терапии и других категорий сотрудников, своевременно не прошедших обучение.
5. Предложения, направленные на повышение уровня удовлетворенности получателей услуг качеством оказания услуг.
5.1. Обеспечить на сайтах организаций социального обслуживания техническую возможность выражения мнений получателями социальных услуг о качестве оказания услуг, а также возможность ознакомиться с отзывами получателей социальных услуг, их законными представителями.

5.2. Проводить в организациях социального обслуживания активную работу по изучению мнения потребителей о качестве оказываемых услуг:

- обеспечить доступное расположение книги отзывов и предложений;

- установить накопители для сбора отзывов и предложений граждан;

- организовать учет жалоб и обращений получателей услуг и их представителей;

- провести активную работу с получателями социальных услуг и посетителями о возможности оставить свои предложения, отзывы, жалобы на сайте учреждения, в книге отзывов и предложений, через накопитель;
- ежеквартально проводить тематические опросы получателей социальных услуг о качестве предоставляемых социальных услуг, обсуждать вопросы качества предоставления социальных услуг на собраниях с обслуживаемыми гражданами;

-в стационарных учреждениях социального обслуживания для взрослых рассмотреть возможность создания совета из числа проживающих и их родственников по качеству предоставляемых услуг.

5.3. По результатам опроса получателей социальных услуг, проведенного в рамках социологического исследования по независимой оценке качества, руководителям организаций социального обслуживания разработать комплекс мер, направленных на улучшение качества питания, мягкого инвентаря, услуг парикмахера, улучшение санитарно-технического состояния жилых комнат, имеющейся мебели, условий для хранения личных вещей получателей социальных услуг, состояния санитарно-бытовых помещений. 
6. Предложения по повышению уровня открытости организации социального обслуживания  для работы с общественными организациями и общественными объединениями.

6.1. Создать и обеспечить деятельность попечительских советов в ГБУКО «Калужский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Реабилитационный центр для инвалидов «КРОК», ГКУКО «Калужский областной социальный центр по оказанию помощи лицам БОМЖ».

6.2. Руководителям организаций социального обслуживания обеспечить систематическую работу Попечительского совета, ежеквартально проводить заседания Попечительского совета, размещать на официальном сайте организации информацию о деятельности Попечительского совета. 
6.3. Активнее привлекать средства спонсоров и благотворителей на нужды организации социального обслуживания.

6.4. Руководителям ГКУКО «Калужский областной социальный центр по оказанию помощи лицам БОМЖ», ГБУКО «Русинский специальный дом-интернат», ГБУКО «Кировский психоневрологический интернат», ГБУКО «Еленский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Ильинский дом-интернат для престарелых и инвалидов» обеспечить активное взаимодействие с волонтерами,  некоммерческими и коммерческими организациями по проведению совместных мероприятий на безвозмездной основе.

6.5. Руководителям организаций социального обслуживания обеспечить ежемесячное размещение информации об организации социального обслуживания в средствах массовой информации (периодические издания, радио, телевидение).

6.6. Отраслевому профсоюзу совместно с профсоюзными комитетами организаций социального обслуживания принять меры по вовлечению сотрудников в состав первичной профсоюзной организации в количестве не менее 50 % от общей численности сотрудников учреждения.

7. Предложения по обеспечению безопасности при предоставлении социальных услуг.
7.1. Организовать пропускные пункты и круглосуточные посты охраны в ГБУКО «Сухиничский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Спас-Деменский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Калужский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Русинский специальный дом-интернат», ГБУКО «Кировский психоневрологический интернат», ГБУКО «Нагорновский психоневрологический интернат».

7.2. Рассмотреть возможность увеличения количества видеокамер в системе видеонаблюдения в ГБУКО «Еленский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Жиздринский психоневрологический интернат», ГБУКО «Кировский психоневрологический интернат», ГБУКО «Нагорновский психоневрологический интернат».
7.3. Установить системы охранной сигнализации в Людковском филиале ГБУКО «Мосальский дом-интернат для престарелых и инвалидов».

7.4. Обеспечить функционирование внутренней системы вызова, в том числе с использованием системы индивидуального оповещения «Стрелец», в ГБУКО «Калужский дом-интернат для престарелых и  инвалидов», в Медынском филиале «ГБУКО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Двуречье», ГБУКО «Мосальский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Ильинский дом-интернат для престарелых и инвалидов», ГБУКО «Русинский специальный дом-интернат».
